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QUEMDIZ Detergentes Industriales S.L. dedica su actividad al “Disefio y fabricacion, distribucidon y
comercializacidn de productos quimicos de mantenimiento industrial y detergentes industriales y de limpieza de
todo tipo de superficies incluyendo el sector alimentario”.

La presente politica de calidad esta basada en los siguientes principios:

- Contacto permanente con nuestros clientes. Identificacidn y Satisfaccidon de sus necesidades, requisitos y
expectativas.

- Conocimiento de los requisitos legales vigentes en todo momento para nosotros o los clientes en las areas
gue nos afectan.

- Evaluacidn y seleccion de proveedores en funcién de su capacidad tecnoldgica y su respeto a principios de
responsabilidad social y a los derechos humanos, especificamente incluidos “los derechos del nifio”.

- Mejora continuada en la Gestidn con implicacidn de todo el personal, y su cualificacion continuada.
Implicaciéon y motivacidn, participacion activa y creadora, responsabilidad y autocontrol.

- Uso deindicadores para el seguimiento de la calidad y procesos ejecutados.

- Trabajo en condiciones seguras, eliminando riesgos de seguridad y/o contaminacidn que pueda surgir de la
manipulacion de las materias primas, maquinaria e instalaciones, asi como de la propia utilizacién de los
productos.

- Innovacion.

Por tanto, la politica empresarial de QUEMDIZ estd basada en una continua mejora de su capacidad
productiva, de la aptitud de sus instalaciones, y de una constante preocupacion por el correcto servicio al
cliente.

Obtener el maximo retorno a la inversion, mediante:

e Disefio de productos innovadores, eficaces y atractivos.

e Amplio catdlogo de productos.

e Fabricacion y comercializacién de productos de gran calidad.

e La satisfaccién de los clientes, obtenida por productos ajustados a sus necesidades / peticiones y a los
requisitos contractuales y normativos aplicables en cada momento.

e Laintegracion con los proveedores imprescindibles para nuestra actividad.

¢ La optimizacién de medios y recursos, infraestructura y maquinaria.

e La motivacidon, compromiso y participacidn de nuestra plantilla.

e lafijaciény seguimiento de Objetivos que garanticen el progreso de la empresa.

e lLamejora continua de nuestra gestidn interna y el desempefio del Sistema de Gestién de Calidad.
e Respeto de la legislacidn de aplicacion, del entorno y medio ambiente.

e Aplicacién de los principios de ética y seguridad de sus colaboradores.
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